VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

CLANEK | - UVODNi USTANOVENI

1.

3.

Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP“) je Uprava vzajemnych prav a povinnosti

Navstévnikem se rozumi kazda fyzickd osoba, ktera vyuziva jednorazovy vstup do fitness centra, rovnéz tak
permanentky Ci jiné sluzby fitness centra.

Sluzbami poskytovanymi fitness centrem se rozumi poskytovani prostorll a zafizeni zejména pro cviCeni, dale
poskytovani nejriznéjsich dalsich placenych sluzeb, jako jsou naptiklad zajisténi osobniho trenéra, skupinové lekce,
solarium, masaZe, vyZivové poradenstvi, méfeni InBody, apod. Vyéet placenych sluzeb neni dplny. Upiny piehled
navstévnik nalezne na internetovych stankach fitness centra www.panoramafitness.cz, ve webové ¢i mobilni
aplikaci.

Tyto VOP jsou zavazné pro veskeré fyzické osoby, které vyuzily, ¢i maji v amyslu vyuZit sluzeb fitness centra.

CLANEK Il —~APLIKACE NAVSTEVNIKA

1.

Vstupy do fitness centra se kupuji prostfednictvim webové ¢ mobilni aplikace navstévnika. Na internetovych
strankdch fitness centra www.panoramafitness.cz kazdy navstévnik nalezne odkaz pro registraci a nasledné
prihlaseni do webové aplikace fitness centra. Pfipadné zde také nalezne odkaz na mobilni aplikaci, kterou si snadno,
podle navodu stahne do mobilniho telefonu, kde se registruje a nasledné pfihlasi.

Prostfednictvim webové aplikace kazdy navstévnik, ktery vyuZival dosud ke vstupu ¢lenskou kartu mdze zakoupit
vstupy do fitness centra i jiné sluzby. Ke vstupu do fitness centra navstévnik vyuZije svou ¢lenskou kartu pfilozeni
na skenner u turniketu. Zakoupené vstupy ve webové aplikaci jsou nepfenosné a jsou spojeny pouze s majitelem
uctu konkrétniho vlastnika. Od 1.1.2025 fitness centrum jiZz nové karty pro vstup nevydava a je nutno vyuZivat
mobilni aplikaci navstévnika.

Mobilni aplikace navstévnika funguje také pro vstup do fitness centra, kdy postacuje naskenovat u vstupniho
turniketu QR kéd zakoupeného vstupu, tedy nahrazuje uZivani ¢lenské karty. Zakoupené vstupy v aplikaci jsou
neprenosné a jsou spojeny pouze s majitelem G¢tu konkrétniho navstévnika.

Za neopravnéné vstupy hrozi takové osobé smluvni pokuta ve vysi K¢ 10 000,-.

Navstévnik je povinen pfi prvni registraci do webové ¢i mobilni aplikace poskytnout urcité udaje, jako napfiklad:
prihlasovaci jméno a heslo, jméno a pfijmeni, e-mail atd.

Provozovatel si vyhrazuje pravo predcasné ukondit vstup do fitness centra navstévnika, a to v pfipadé, Zze navstévnik
opakované porusuje tyto VOP, Navstévni rfad nebo opakované neuposlechne pokynu obsluhy fitness centra
odpovédné za chod a bezpecnost fitness centra. Ukonéenim nezanikd povinnost doplatit neuhrazené pohledavky
provozovatele (rovnéz z titulu nadhrady skody apod).

CLANEK V — ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STRAN

1.

Provozovatel odpovida za Skodu na majetku ¢i zdravi navstévniki v pfipadé, Ze Skoda vznikla zavinénym porusenim
povinnosti provozovatele, ¢i jeho zaméstnancu.

Navstévnik odpovida provozovateli za Skodu, kterou zplisobi provozovateli porusenim svych zakonnych ¢i smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z VOP nebo Navstévniho Fadu.

Provozovatel neodpovida navstévnikovi za Skodu zplsobenou na majetku ¢i zdravi, pokud porusi tyto VOP a
Navstévni Fad.

V pfipadé, Ze ndvstévnik bude mit za to, Ze nékterd ze sluzeb fitness centra mu byla poskytnuta vadné, je povinen
to obsluze provozovatele a taktéZ provozovateli pisemné e-mailem oznamit nejpozdéji ten den, kdy toto zjistil.
Provozovatel pfezkouma reklamaci a o vysledku navstévnika vyrozumi do tticeti dnli ode podani reklamace.

CLANEK VI — OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1.

Navstévnik timto vyjadfuje svij souhlas se shromazd'ovanim, zpracovanim a uchovavanim jeho osobnich udajl
uvedenych ve webové ¢i mobilni aplikaci ¢i jinym zpUsobem sdélenym provozovateli, a to za ucelem identifikace
navstévnika, komunikace mezi smluvnimi stranami a stanoveni vhodnych podminek pro vyuZivani sluzeb fitness
centra ndavstévnikem. Tento souhlas je udélen po dobu uZivani sluZeb fitness centra a nasledujici tfi roky.
Provozovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje navstévnika nikomu neposkytne, mimo skutecnosti plynouci z titulu
vymahani pohledavek ¢i nahrady skod apod., a zajisti jejich ochranu v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o


http://www.panoramafitness.cz/
http://www.panoramafitness.cz/

ochrané osobnich Udajll, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES a zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném

zZnéni.

CLANEK VII - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Provozovatel je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP vcetné Navstévniho fadu ¢i rozsah
poskytovanych sluzeb. Zména bude zvefejnéna na internetovych strankach provozovatele.

Ve vécech vyslovné neupravenych témito VOP se vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran fidi pravnim radem
Ceské republiky. Nepoufiji se ustanoveni §§ 1764 — 1766, §§ 1793 — 1795, § 1971, §§ 1977 — 1979, § 2000, § 2002
a § 2050 zakona ¢. 89/2021 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1.1.2025.



